АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

г.Сатка                                                                                                     «_____»__________20___г.

    ИП Щевьёва Л.А.», именуемое в дальнейшем  «Агентство», в лице директора Щевьёвой Лидии Алексеевны, действующего на основании ОГРН 310141716900022 , с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________________________________________именуемый в дальнейшем «АГЕНТ», в лице ______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________,

действующего на основании _________________________________   с другой стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:

                                                            1. Предмет договора

1.1 По настоящему Договору «Агент» обязуется совершать от своего имени юридические и   иные действия по реализации услуг «Агентства», а  «Агентство» обязуется платить «Агенту» вознаграждение за выполнение данных действий.
                                                    2. Обязанности и права сторон

2.Обязанности и права сторон

2.1 «Агентство» обязуется:

2.1.1. Предоставлять прайс-лист на свои услуги. В случае изменения стоимости услуг, информировать «Агента» об изменении цен за 20 дней до начала их действия.

2.1.2. Гарантировать «Агенту» неизменность цен на услуги в оговоренный период времени 

после того, как последним произведена оплата в полном объеме.

2.1.3. Бронировать за «Агентом» места на основании письменной заявки с гарантией платежа.

2.1.4. Выплачивать «Агенту» вознаграждение за оказанные услуги в размере и в порядке,

установленном настоящим Договором.

2.1.5. Принимать отдыхающих (клиентов «Агента») по доверенности от «Агента» с копией 

платежного поручения, подтверждающего оплату или по путевкам «Агента».

2.1.6. Предоставлять отдыхающим весь набор услуг, входящих в стоимость путевки,

 с обеспечением качества и безопасности услуг и выполнением требований, предусмотренных действующим законодательством РФ.

2.1.7. Предоставлять отдыхающим платные услуги, не входящие в стоимость путевки.

2.2. «Агент» обязуется:

2.2.1. Реализовывать услуги «Агентства» строго по установленным расценкам, оформлять факт продажи в соответствии с п.2.1.5, по согласованию с «Агентством».Агент имеет право  изменять стоимость услуг в пределах своего вознаграждения.

2.2.2. Информировать отдыхающих о наборе платных услуг и услуг, входящих в стоимость путевки, а также предоставлять  отдыхающим любую другую информацию, предварительно согласованную с  «Агентством».

2.2.3. Вопросы по наличию мест согласовывать с «Агентством» в письменной форме, направляя запрос (нарочным, почтой, через факс, по электронной почте)  в виде заявки  с печатью подписанной ответственным лицом.

2.2.4. Своевременно производить оплату заказанных мест в соответствии с п. 3.2. настоящего Договора.

2.2.5. Направлять отдыхающих точно в сроки, указанные в предварительном заказе и путевке.

2.2.6. По согласованию с «Агентством» может оказывать дополнительные услуги – трансферт

 до места отдыха и обратно, экскурсионное обслуживание, медицинские услуги и страхование.

                                                   3. Цена и порядок расчета

3.Цена и порядок расчетов

3.1.Стоимость путевок устанавливается в одностороннем порядке «Агентством»

3.2. Денежные средства, за вычетом вознаграждения, полученные от реализации путевок «Агентом»,  вносятся в кассу «Агентства» наличным платежом или перечисляются

 в безналичном порядке на расчетный счет «Агентства» платежным поручением в течении 3-х банковских дней, но не позднее 3-дней до начала заезда.

3.3 «Агенту» устанавливается вознаграждение в размере (__10%_ ) от стоимости путевок, кроме дополнительных услуг.

3.4.В случае безналичного перечисления оплата считается произведенной на момент поступления денежных средств.

4. Ответственность сторон

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему Договору, одна сторона обязана возместить другой стороне причиненные убытки, подтвержденные документально.

4.2. «Агентство» несет ответственность:

4.2.1. За несвоевременное, некачественное и неполное предоставление «Агенту» услуг только в том случае, если оплата путевки произведена в полном соответствии с требованиями настоящего Договора.

4.2.2. При изменении «Агентством», после получения оплаты (по причинам не являющимися форс-мажорными обстоятельствами) сроков заезда или аннулирование заказа, все расходы, связанные с наступлением неблагоприятных последствий, несет «Агентство».

4.3. «Агент» несет ответственность:

4.3.1. За недостоверное информирование отдыхающих обо всех услугах, предоставляемых «Агентством».

4.3.2. За соблюдение условий реализации путевок в соответствии с настоящим Договором.

4.3.3. В случае отказа от путевок по инициативе «Агента» возврат денежных средств «Агентством» производится в полном объеме за минусом фактических расходов.
4.4. В случае досрочного выезда клиента «Агента» по причинам, не связанным с форс-мажорными обстоятельствами, разница стоимости за неиспользованные дни «Агенту» не возвращаются.

4.5. В случае, если оплата «Агентом» еще не произведена, «Агентство» вправе предложить «Агенту» другие сроки поездки,  условия размещения или аннулировать заказ.

4.6. Форс-мажорные обстоятельства – стихийные бедствия, война, эпидемия, забастовки, постановления правительства, других директивных органов и т.д. – препятствующие поездке по путевке, предоставлению услуг и исполнению обязательств, освобождают стороны от ответственности по настоящему Договору и влекут расчеты с «Агентом» по фактическим затратам. Если обстоятельства непреодолимой силы возникли в период поездки, «Агентство» не несет ответственности за понесенные «Агентом» убытки.

4.7. «Агентство» не несет ответственности перед «Агентом»:

4.7.1. За запретительные действия таможенных, пограничных, карантинных или правоохранительных служб России в отношении клиента «Агента».

4.7.2. По возмещению денежных средств клиенту «Агента» за оплаченные услуги, если последний в период действия путевки, по своему усмотрению не воспользовался всеми или частью предоставляемых «Агентством» услуг.

4.7.3. В случаях, касающихся жалоб, ответственности, штрафов и расходов, возникших из или в связи с воздушными, морскими, речными, железнодорожными, автомобильными и другими перевозками, а также личной небрежностью клиента «Агента» или его преднамеренных неправильных действий.

4.7.4. За последствия участия клиента «Агента» в мероприятиях, связанных с повышенной опасностью (купание, прогулки, аттракционы, катание на лыжах, снегоходах и т.д.).

4.7.5. За последствия, связанные с посещением медицинских и профилактических процедур при наличии медицинских противопоказаний.

4.7.6. И не возмещает понесенных клиентом «Агента» потерь в случае его опоздания на место отдыха по собственной вине, при утере им бланка путевки, а также за утерю личных вещей, документов, денег и т.д.

4.7.7. За несоответствие предоставляемого обслуживания по путевке ожиданиям клиента «Агента» и его субъективной оценке.

4.7.8. Все претензии к «Агентству» принимаются в письменной форме в 7-дневный срок со дня окончания срока путевки с приложением документов (или их копий), подтверждающих не предоставление услуг или их несоответствие оговоренным в настоящем Договоре, или с аргументированным изложением фактов.

          Все претензии, связанные с оказанием услуг отдыхающим, рассматриваются «Агентством» в течение 10-ти дней после их получения.

5. Форс-мажор

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п.5.1., каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном или электронном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному Договору.

5.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п.5.2., то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

5.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п.5.1., срок выполнения стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия по согласованию сторон или производится возврат денежных средств.

5.5. Если  наступившие обстоятельства, перечисленные в п.5.1., и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры  для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.

6. Разрешение споров
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров.

6.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде Челябинской области.

                               7. Срок действия, изменение и прекращение договора
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и будет действовать до тех пор, пока одна из сторон не потребует его расторжения, предварительно, но не менее чем за 30 дней, уведомив другую сторону о своем решении.

7.2. Договор считается расторгнутым после окончания взаиморасчетов и подписания соглашения о расторжении Договора.

7.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны,  имеющих одинаковую юридическую силу.

8. Заключительные положения

8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и надлежаще подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

8.3. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться направленными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телетайпу, телексу, телефаксу или доставлены лично по юридическим (почтовым) адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

9. Почтовые адреса и банковские реквизиты сторон
 Агенство                                                                                   «Агент»

ИП Щевьёва Лидия 

Алексеевна                                                                     ___________________________________»                             
 Агентство «Небесное озеро»                                   ______________________________________

456912, Челябинская область,                                  адрес:_________________________________

г.Сатка, ул.Пролетарская, 9-6                                  ______________________________________

тел.: (35161) 3-33-31                                                  _____________________________________

ИНН  741700024557                                                 ИНН
КПП 745345001                                                        КПП
ОГРН   310141716900022                                        ОГРН
р/сч 40802810378130002235                                    р/сч 
в Банк Челябинский РФ ОАО                                банк____________
«Россельхозбанк» г.Челябинск

кор/сч 30101810400000000821                                 кор/сч__________
БИК 047501821                                                         БИК
                                    ИП Щевьёва Лидия 

Алексеевна»   ___________                                                      ________________
_____________________/ /                                         _________________/
М.П.                                                                                             М.П.                   

